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ZAPYTANIE OFERTOWE

na opracowanie strategii marketingowej
portalu ,Dziedzictwo za granic3. Baza Polonikow”
www.baza.polonik.pl
na rok 2025

Narodowy Instytut Dziedzictwa Polskiego za Granicag POLONIKA z siedzibg w Warszawie (ul.
Madalinskiego 101, 02-549 Warszawa), NIP: 5213806959, REGON: 369021810 (dalej:
,Zamawiajacy”) zwraca sie z zapytaniem o oferte na:

opracowanie strategii marketingowej portalu , Dziedzictwo za granica. Baza Polonikéw”

www.baza.polonik.pl na rok 2025.

Opis przedmiotu zamoéwienia

a. Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie strategii marketingowej opracowanej na
podstawie analizy obecnosci online portalu oraz opracowanie strategii komunikacji spdjnej z
zatozeniami Instytutu Polonika. Strategia powinna obejmowac¢ audyt istniejgcych kanatéw
komunikacji, analize konkurencji, okreslenie grup docelowych, dziatania SEO/SEM (bez audytu
technicznego SEQ), strategie content marketingu oraz kampanie reklamowe.

b. Strategia powinna uwzglednia¢ dotychczasowe dziatania Zamawiajacego, w tym organizacje
konkursu promocyjnego ,Dziedzictwo bez granic” (wiecej informacji:
https://baza.polonika.pl/pl/konkurs) oraz wstepne zatozenia dwdch kampanii promocyjnych — jednej
w okresie wiosennym, drugiej w letnim.

C. Partycypacja w celach dtugofalowych w ramach kampanii na 2025 rok:

Wzmocnienie wizerunku portalu jako gtéwnego Zrddta wiedzy o polonikach na swiecie, zaréwno w
wymiarze naukowym, jak i popularnonaukowym.

Budowanie dtugoterminowego zaangazowania spotecznosci uzytkownikow (Polonia, turysci,
instytucje, konsulaty, instytuty polskie).

Podniesienie widocznosci portalu w wyszukiwarkach i mediach spotecznosciowych, zwtaszcza w
zapytaniach sezonowych i tematycznych.

d. Cele krotkoterminowe kampanii na 2025 rok:
Zwiekszenie liczby unikalnych uzytkownikdw o minimum 10% w poréwnaniu do 2024 roku.

Rozwiniecie nowych serii tematycznych oraz formatdw angazujgcych, takich jak quizy czy wideo.
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Zwiekszenie widocznosci serwisu poprzez budowanie linkéw referencyjnych z wysoko
pozycjonowanych i tematycznie powigzanych Zzrédet oraz mediéw tradycyjnych.

Analiza efektywnosci dotychczasowego wykorzystania medidw tradycyjnych oraz propozycja nowych
kanatéw promoc;ji.

e. Wytyczne szczegétowe

Audyt obecnosci online ma obejmowaé kompleksowg analize skutecznosci dziatan Instytutu w
przestrzeni cyfrowej, koncentrujac sie na ocenie strony internetowej i mediéw spotecznosciowych pod
katem ich efektywnosci, zasiegu oraz spdjnosci wizerunkowej. W ramach tego procesu zostanie
przeprowadzona analiza poréwnawcza dziatan online podobnych instytucji zaréwno w Polsce, jak i za
granicg, co pozwoli okresli¢ najlepsze praktyki i potencjalne obszary rozwoju. Istotnym elementem
audytu bedzie réwniez identyfikacja i szczegétowa analiza grup odbiorcow Instytutu, co umozliwi
skuteczniejsze dostosowanie komunikacji do ich potrzeb i oczekiwan. Uzupetnieniem tego etapu ma
by¢ analiza SEO i SEM, majgca na celu ocene widocznosci Instytutu w wyszukiwarkach oraz
skutecznosci dziatan reklamowych w internecie.

Dalszym krokiem bedzie okreslenie celdw strategicznych i kluczowych wskaznikéw efektywnosci (KPI),
ktére pozwolg na precyzyjne monitorowanie postepdw i skutecznosci dziatan promocyjnych online.
Wyznaczenie jasnych, mierzalnych celdéw ma zapewni¢ spéjnosé strategii i umozliwié ocene jej
rezultatow na réznych etapach wdrazania.

Kolejnym istotnym aspektem analizy bedzie charakterystyka grup docelowych, do ktérych kierowane
sg dziatania Instytutu. W tym kontekscie zostanie okreslona i opisana tzw. Brand Person wraz z
rekomendacjg najefektywniejszych kanatéw komunikacji dostosowanych do jego preferencji i
zachowan w internecie.

Na podstawie zebranych danych zostanie opracowana strategia komunikacji, obejmujgca szereg
dziatan majacych na celu optymalizacje strony internetowej pod katem SEO (z wyjatkiem analizy
technicznej SEO), UX i dostepnosci oraz wzbogacenie jej tresci, aby angazowaty odbiorcéw i skutecznie
promowaty polskie dziedzictwo. Réwnolegle zostang okreslone kierunki komunikacji w mediach
spotecznosciowych, dostosowane do specyfiki kazdej platformy oraz uwzgledniajgce istniejgce
ograniczenia i mozliwosci.

f. Warsztaty

W ramach dziatan zostanie zorganizowany warsztat stacjonarny w Warszawie, trwajacy co najmniej 3
godziny. Jego celem bedzie przedstawienie wstepnych zatozen kampanii oraz zebranie uwag od
Zamawiajgcego. Ustalenia poczynione w trakcie warsztatu muszg zostaé¢ uwzglednione w koricowym
raporcie.

g. Efekt dziatan
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Ostatecznym etapem ma by¢ opracowanie szczegdtowej strategii dziatan promocyjnych, wraz z

budzetem obejmujgcym poszczegdlne elementy strategii (w zakresie planowane] przez
Zamawiajgcego kwoty), oraz stworzenie szczegétowego harmonogramu realizacji dziatan zgodnie z
zatozonymi celami i terminami. Cato$¢ musi zostac przedstawiona w formie raportu.

. Warunki realizacji zamoéwienia

. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ raport w terminie 30 dni od podpisania umowy.

Raport powinien by¢ dostarczony w formie dokumentu edytowalnego oraz prezentacji
podsumowujgcej wnioski.

Ill. Kryteria oceny ofert

taczna cena brutto — 100%

IV. Warunki formalne oraz sposdb i termin skfadania ofert

1.

Oferta powinna zawieraé szczegdtowy opis czynnosci wraz z tgczng ceng netto/brutto obejmujaca
caty zakres prac.
Nie dopuszcza sie sktadania ofert czeSciowych.

. Oferty nalezy przesytaé wytgcznie drogg elektroniczng na adres e-mail: adabkowska@polonika.pl

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 19.02.2025 o godz. 13.00.

. Pozostate informacje zwigzane z zapytanie ofertowym:

Postepowanie o udzielenie zamdéwienia prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego o
wartosci zamowienia ponizej kwoty 130.000,00 zt.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wiecej niz jednej oferty spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez Wykonawce.

Oferta powinna by¢ podpisana przez osoby upowaznione do sktadania oswiadczen woli w imieniu
Wykonawcy.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego na co
najmniej 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert. Zamawiajgcy tre$¢ zapytan wraz z
odpowiedziami przesyta wykonawcom, do ktdrych skierowat zapytanie ofertowe.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra bedzie zgodna z wymogami okreslonymi w
zapytaniu ofertowym oraz bedzie miata najnizszg cene brutto

Oferty nie spetniajgce wszystkich wymogow okreslonych zapytaniu ofertowym bedg odrzucone.
Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli:

a) jest niezgodna z zapytaniem ofertowym,
b) zostata ztozona po terminie wyznaczonym do sktadania ofert,

c)

zajdg okolicznosci okreslone w ust. 3,

d) oferta zostata ztozona przez Wykonawce podlegajgcego wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1

ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania



NARODOWY INSTYTUT
POLSKIEGO DZIEDZICTWA
KULTUROWEGO ZA GRANICA

POLONIKA

wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz.U. z 2022
r. poz. 835) lub art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. (Dz. Urz. UE
nrlL229z31.7.2014, str.1.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania w przypadku, gdy:

w postepowaniu nie wptyneta zadna oferta,

w postepowaniu nie ztozono oferty niepodlegajgcej odrzuceniu,

oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote, jakg Zamawiajacy przeznaczyt na sfinansowanie
zamdwienia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru oferty
nie podajac przyczyny.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu sktadania oferty bez podania
przyczyn i ponoszenia jakichkolwiek skutkéw prawnych i finansowych.

W przypadku, gdy okaze sie, ze Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana bedzie uchylat sie od

zawarcia umowy zamawiajgcy moze wybrac oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert,
bez przeprowadzenia ich ponownej oceny.

Zamawiajacy informuje, ze ztozone wraz z ofertg projekty/dokumenty i inne wymagane elementy nie

podlegajg zwrotowi. Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztow poniesionych przez
Wykonawcow w zwigzku z przygotowaniem projektéw/materiatéw i ztozeniem oferty.



